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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมและทฤษฎีจริยธรรม 

ทางธุรกิจ และ 2) ศึกษาการประยุกต์ใช้จริยธรรมในการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจเพ่ือสร้างความอยู่
รอดให้กับกิจการ ผลการศึกษาพบว่า จริยธรรมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประพฤติ ปฏิบัติในสิ่ง 
ที่ดีงาม ถูกต้องและมีคุณธรรม โดยจริยธรรมมาจากหลักค าสอนทางศาสนาซึ่งมุ่งเน้นให้คนประพฤติ
แต่ในสิ่งที่ดี ไม่เบียดเบียนหรือท าร้ายผู้อ่ืน ส าหรับพัฒนาแนวคิดทฤษฎีทางจริยธรรมธุรกิจประกอบ  
ไปด้วย 1) ทฤษฎีประโยชน์นิยม 2) แนวคิดจริยธรรมของ Kanatian 3) ทฤษฎีว่าด้วยสิทธิและ  
4) ทฤษฎีความยุติธรรม การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องด าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่ง
จะสามารถช่วยท าให้ธุรกิจอยู่รอดและด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง โดยจะต้องมีการประยุกต์ใช้จริยธรรม 
ในการด าเนินธุรกิจที่ส าคัญกับการท างานของพนักงาน งานด้านการตลาด การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและดูแลสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ 
 การประยุกต์ใช้จริยธรรม การด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ความอยู่รอดของธุรกิจ 
 

ABSTRACT 
 This article aims to 1) study concepts of ethics and theories of business ethics 
and 2) study implementation of ethics in organizational operations for business 
survival. It is found that ethics involve righteous behaviour and integrity. Ethics also 
concern the principles of religions which are aimed at people to be high-minded, do 
not exploit or insult anyone. The concepts and theories of business ethics consist of 
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1) Utilitarianism, 2) Kantian business ethics, 3) concepts of rights, and 4) Theory of 
justice. Currently, business operations require social responsibility for the business 
survival and sustainability. Furthermore, the implementation of ethics is essential for 
the organizational operations, namely employees’ performance, marketing, information 
technology (IT), and environmental conservation. 
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บทน า 
 จากกระแสโลกาภิวัตน์อันเนื่องมาจากการติดต่อสื่อสารแบบไร้พรมแดนได้ท าให้คนในโลก  
มีการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางต่าง  ๆ โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการ
ติดต่อสื่อสารท าให้ประชาชนมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น
กว่าเดิม หากเปรียบเทียบการติดต่อสื่อสารเดิมที่ผ่านมา ดังนั้นจึงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ ในโลก จากการที่ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ
เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ประเทศชาติ มีความเจริญก้าวหน้าและรุ่งเรือง จึงท าให้รัฐบาล  
ของประเทศต่าง ๆ พยายามกระตุ้นและส่งเสริมการด าเนินงานด้านธุรกิจเพ่ิมขึ้นไม่ว่าจะเป็น  
การสนับสนุนด้านเงินทุนให้ผู้ประกอบการในรูปแบบของการให้กู้ยืมเงินเพ่ือน ามาลงทุนสร้างธุรกิจ
ก่อให้เกิดการประกอบการธุรกิจเพ่ิมขึ้นทั้งผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการขนาดกลาง  
และขนาดย่อม ซึ่งจากรายงานของฝ่ายสถิติและข้อสนเทศผู้ประกอบการธุรกิจของประเทศไทยพบว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งประเทศคิดเป็นร้อยละ 99.5 ของจ านวนวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เหลือเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถสร้าง  
ความเติบโตให้กับเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศไตรมาส
แรกขยายตัวได้ร้อยละ 4.9 สูงกว่าไตรมาสแรกของปี  2560 ซึ่งขยายตัวได้ร้อยละ 4.3 ขณะที่
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศขยายตัวร้อยละ 3.3 คิดเป็นมูลค่า 1.61 ล้านล้านบาท (Office of 
Statistic and Information, Bank of Thailand, 2018)  
  แม้นว่าการประกอบการธุรกิจจะสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นจ านวนมากแต่
อย่างไรก็ตามการด าเนินธุรกิจปัจจุบันก็ยังประสบปัญหาธุรกิจขาดความส านึกและขาดความ
รับผิดชอบต่อสังคมพยายามแข่งขันกันเพ่ือสร้างความเป็นใหญ่และมุ่งหวังที่จะท าก าไรสูงสุดให้แก่
กิจการโดยไม่ค านึงถึงจริยธรรม การกระท าดังกล่าวก่อให้เกิดผลเสียแก่ธุรกิจตามมากล่าวคือ  ท าให้
ธุรกิจขาดการยอมรับและศรัทธาจากผู้บริโภคท าให้กิจการไม่ สามารถด าเนินการต่อไปได้  
(Bunbongkan, 2014) การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบโดยยึดหลักการด าเนินธุรกิจตาม
แนวทางของคุณธรรมและจริยธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบัน ดังนั้นการศึกษาและการท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักจริยธรรมและการประยุกต์ใช้จริยธรรม
กับการด าเนินธุรกิจจะเป็นแนวทางที่ช่วยท าให้การด าเนินงานขององค์กรธุรกิจประสบความส าเร็จ
และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมัน่คง 
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 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักในการศึกษา 2 ประการคือ 1) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
จริยธรรมและทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจ และ 2) ศึกษาการประยุกต์ใช้จริยธรรมกับการด าเนินงาน
ขององค์กรธุรกิจ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมและทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจ 
 แนวคิดเก่ียวกับจริยธรรมและทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจประกอบด้วยเนื้อหาดังนี้ 

1. ความหมายและหลักจริยธรรม 
ความหมายของจริยธรรม 

  จริยธรรม หมายถึง การประพฤติที่ถูกต้องหรือไม่ถูกต้องซึ่งบอกให้ทราบว่า
พฤติกรรมของบุคคลมีคุณธรรมและเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ในส่วนที่เราคิด
และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนและเราต้องการให้ผู้อ่ืนคิดและปฏิบัติต่อเราอย่างไร (Post, Lawrence & Weber, 
2002) 
  จริยธรรม หมายถึง หลักความประพฤติที่อบรมกิริยาและปลูกฝังลักษณะนิสัยให้อยู่
ในครรลองของคุณธรรมหรือศีลธรรมโดยมีแนวทางความประพฤติอยู่ในเรื่องของความดีและความ
ถูกต้องโดยความดีคือกุศลกรรมซึ่งเป็นมาตรฐานในการประพฤติธรรมทั้งทางกาย วาจา และใจ มีการ
กระท าในการด ารงชีวิตโดยสุจริตธรรมเกื้อกูลกัน ไม่ท าร้าย ไม่ล่วงละเมิดกัน มีความเมตตากรุณา 
ต่อกัน (Sihaamphai, 2000) 
 ดังนั้นจริยธรรม หมายถึง หลักของความประพฤติที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของความดีและมี
คุณธรรมโดยปลูกฝังให้คนมีการประพฤติปฏิบัติแต่ในสิ่งที่ดีและมีความถูกต้องทั้งในด้านความคิดและ
การปฏิบัติต่อกัน 
 หลักจริยธรรม 
 จริยธรรมเป็นความประพฤติท่ีแสดงออกมาที่ดีงามโดยความประพฤติที่ดีงามซึ่งคนจะแสดง
ออกมาได้นั้นจ าเป็นต้องอาศัยการมีคุณธรรมของคน ดังนั้นการที่คนจะมีคุณธรรมได้จ าเป็นจะต้อง
อาศัยหลักค าสอนทางศาสนาที่มุ่งเน้นสอนให้คนเป็นคนดีเพ่ือให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข  
ในส่วนของจริยธรรมที่มาจากหลักค าสอนของศาสนาที่ส าคัญและเป็นแนวทางให้คนประพฤติปฏิบัติ
ตาม ได้แก่ จริยธรรมตามหลักค าสอนของลัทธิยูดาย ศาสนาคริสต์ ศาสนาอิสลาม ศาสนาพุทธ  
ศาสนาฮินดู โดยจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์หลักจริยธรรมของแต่ละศาสนาพบว่ามีความเหมือน
และคล้ายคลึงกันกล่าวคือ การมุ่งเน้นให้คนประพฤติแต่ในสิ่งที่ดี ได้แก่ การมีความเมตตา กรุณา  
มีความซื่อสัตย์ มีความยุติธรรม ไม่เบียดเบียนหรือท าร้ายผู้อ่ืน ดังเช่นจริยธรรมของลัทธิยูดายเน้นใน
เรื่องคุณค่าของมนุษย์ การปฏิบัติตามสัจธรรม การมีคุณธรรม (Moore & Bruder, 2006) ซึ่งมีความ
คล้ายกับหลักจริยธรรมของศาสนาคริสต์ที่มุ่งเน้นให้คนท าความดี การมีความรัก ความเมตตาระหว่าง
เพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน เช่นเดียวกับหลักจริยธรรมของศาสนาอิสลามและฮินดูที่มุ่งเน้นให้มนุษย์ปฏิบัติ  
ต่อกันโดยสันติวิธี การมีความซื่อสัตย์ การไม่ท าร้ายหรือเบียดเบียนผู้อ่ืน นอกจากนี้ยังคล้ายคลึง 
กับจริยธรรมพ้ืนฐานของพระพุทธศาสนาคือมุ่งเน้นให้คนปฏิบัติตามเบญจศีลและเบญจธรรม  
โดยเบญจศีลหรือศีล 5 คือข้อละเว้นจากการท าความชั่วทั้งทางกาย วาจา ได้แก่ 1) เว้นจากการฆ่า
สัตว์หรือท าร้ายเบียดเบียนผู้ อ่ืน 2) เว้นจากการลักทรัพย์  3) เว้นจากการประพฤติผิดในกาม  
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4) เว้นจากการพูดปด 5) เว้นจากการดื่มสุรา ในส่วนของเบญจธรรมคือ ธรรมะที่ดีงามที่พึงปฏิบัติ  
มีอยู่ 5 ประการ คือ 1) เมตตากรุณา 2) สัมมาอาชีวะ คือ การประกอบอาชีพที่สุจริต 3) กามสังวร คือ 
ความสามารถในการควบคุมตนเองไม่ให้หลงใหลในเรื่อง รูป รส กลิ่น เสียง 4) สัจจะ คือ ความซื่อสัตย์ 
และ 5) มีสติสัมปชัญญะ คือ ความมีสติ รู้ตนเองเสมอว่าตนเป็นใครก าลังท าอะไรอยู่ (Thewintho, 2007) 
 จากการที่จริยธรรมเป็นแนวทางประพฤติปฏิบัติที่มาจากหลักค าสอนของศาสนาต่าง ๆ ที่
มุ่งเน้นให้คนประพฤติปฏิบัติแต่ในสิ่งที่ดีซึ่งเป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานที่คนพึงปฏิบัติต่อกัน ขณะเดียวกัน
ยังเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจได้น าหลักการพ้ืนฐานนี้ไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินธุรกิจ 
เพ่ือท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จและสามารถอยู่รอดได้ในปัจจุบัน 

2. พัฒนาแนวคิดทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจ 
 จริยธรรมทางธุรกิจเป็นการน าเอาแนวคิดและหลักจริยธรรมมาประยุกต์ใช้กับการด าเนิน
ธุรกิจเพ่ือมุ่งให้ธุรกิจด าเนินงานด้วยความถูกต้องเหมาะสมและมีคุณธรรม โดยพัฒนาแนวคิดทฤษฎี
จริยธรรมทางธุรกิจมาจากแนวคิดทฤษฎีของนักปรัชญาตะวันตกมีรายละเอียดของทฤษฎีที่ส าคัญ
ดังต่อไปนี้ (Beauchamp& Bowie, 2004) 
 1.  ทฤษฎีประโยชน์นิยม (Utilitarian Theory) 
 ทฤษฎีประโยชน์นิยมยึดหลักท่ีว่าการกระท าท่ีมีคุณธรรมและความถูกต้องจะก่อให้เกิดผลดี
มากกว่าผลเสียแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเน้นประโยชน์สูงสุดที่เกิดขึ้นกับคนหมู่มาก 
 2.  แนวคิดจริยธรรมของ Kanatian 
 แนวคิดจริยธรรมของ Immanuel Kant จะให้ความเคารพในความเป็นมนุษย์เพราะมนุษย์
ทุกคนมีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ดังนั้นมนุษย์ทุกคนไม่ควรถูกปฏิบัติเหมือนกับเป็นสิ่งที่ไม่มีชีวิต 
 3.  ทฤษฎีว่าด้วยสิทธิ (Right Theory) 
 แนวคิดว่าด้วยสิทธิเกี่ยวข้องกับสิทธิส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน โดยสิทธิแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ สิทธิด้านลบและสิทธิด้านบวก สิทธิด้านลบคือสิทธิที่จะไม่ถูกแทรกแซงหรือขัดขวางหรือ
เป็นสิทธิเสรีภาพ ส่วนสิทธิทางด้านบวกคือสิทธิที่จะได้รับประโยชน์หรือการได้รับบริการจาก
หน่วยงานหรือองค์กรธุรกิจที่บุคคลนั้นเป็นสิทธิขององค์กรนั้น 
 4.  ทฤษฎีความยุติธรรม (The Justice Theory) 
 ทฤษฎีความยุติธรรมคือการปฏิบัติต่อสมาชิกหรือกลุ่มคนในสังคมด้วยความเป็นธรรม 
ไม่ว่าจะเป็นการกระจายผลประโยชน์และภารกิจ การลงโทษ การใช้กฎหมายจะต้องกระท าลงไปโดย
ความยุติธรรม 
 จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าพัฒนาการแนวคิดทฤษฎีทางจริยธรรมธุรกิจมาจากการ
น าเอาหลักของจริยธรรม คุณธรรมมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติขององค์กรธุรกิจที่เน้นการมีความ
ซื่อสัตย์ ความยุติธรรม การไม่เบียดเบียน ตลอดจนการเน้นผลประโยชน์สูงสุดให้กับคนหมู่มาก 
 
ความจ าเป็นที่องค์กรธุรกิจต้องมีจริยธรรม 
 ปัจจุบันยังคงมีผู้ประกอบการบางคนเข้าใจผิดว่าการประกอบธุรกิจไม่เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรม การประกอบธุรกิจกับจริยธรรมเป็นคนละส่วนกัน จุดมุ่งหมายของการท าธุรกิจคือการได้
ก าไรสูงสุด ดังที่ Suwanapak (2013) ระบุว่าการด าเนินธุรกิจมีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึงจริยธรรม
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ทางธุรกิจ เนื่องมาจากหลายคนเข้าใจผิดคิดว่าการท าธุรกิจเป็นกิจกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมอยู่
เหนือขอบเขตของจริยธรรมแต่อย่างไรก็ตามจากสภาพการแข่งขันทางด้านธุรกิจที่นับวันยิ่ง  
จะทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นได้ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ พยายามสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้
เทคนิค กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือเอาชนะคู่แข่งขันซึ่งการใช้เทคนิคดังกล่าวบางครั้งเป็นการเอารัดเอาเปรียบ
คู่แข่งขันและการกระท าดังกล่าวท าให้กระแสสังคมเกิดการต่อต้านการกระท าที่ขาดจริยธรรม 
ของธุรกิจแต่กลับกดดันและเรียกร้องให้ธุรกิจมีความใส่ใจและ ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเพ่ิมข้ึน 
ซึ่งสอดคล้องกับ Krasaesunthon (2015) ระบุว่าสังคมไทยและสังคมโลกในปัจจุบันต่างมุ่งเน้น 
การพัฒนาด้านวัตถุเพียงอย่างเดียวโดยไม่ค านึงถึงว่าการด าเนินงานจะเป็นการเอารัด เอาเปรียบ
ก่อให้เกิดผลเสียหายแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมมากน้อยประการใด ดังนั้นทุกภาคส่วนในสังคม  
จึงต้องหันกลับมาให้ความส าคัญและเรียกร้องให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมข้ึน 
 ทั้งนี้ ได้มีนักวิชาการที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมกับการด าเนินงานของธุรกิ จ 
เช่น (Bangmo, 2000; Pisalbutra, 2005; Traichakphop, 1998; Velasquez, 2006)  มีความเห็น
ว่าปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจมีความจ าเป็นที่จะต้องตระหนักและให้ความใส่ใจในการน าเอา
จริยธรรมเข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนโดยมีเหตุผลซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 1) การขยายตัวของชุมชนและสังคมเพ่ิมขึ้นท าให้การด าเนินธุรกิจมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นใน
การที่จะผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นองค์กรธุรกิจจ าเป็น
จะต้องใช้จริยธรรมมาเป็นมาตรฐานเพ่ือก าหนดความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นระหว่างผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการ 
  2) การเพ่ิมขึ้นของธุรกิจท าให้เกิดการแข่งขัน การเอารัดเอาเปรียบระหว่างกัน มีการแย่ง
ชิงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างไม่เป็นธรรมก่อให้เกิดปัญหาการท าลายสิ่งแวดล้อม ธุรกิจ
จ าเป็นจะต้องน าเอาจริยธรรมมาก าหนดเป็นมาตรฐานเพ่ือสร้างความเป็นระเบียบและความเป็นธรรม
ในการจัดสรรผลประโยชน์ให้เกิดความยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย 
 3) ความคาดหวังของสังคมที่ต้องการให้องค์กรธุรกิจมีการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น เจ้าของปัจจัยการผลิต ผู้บริโภค 
ตลอดจนสาธารณชนเพ่ิมข้ึน 
 จากการด าเนินธุรกิจปัจจุบันไม่อาจปฏิเสธได้ว่าจะต้องกระท าควบคู่ไปกับการมีจริยธรรม
เรื่องของจริยธรรมมีบทบาทและความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจเพราะจะเป็นเกราะป้องกันและช่วย
ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจมีความเชื่อมั่นต่อธุรกิจอันจะท าให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและสามารถ
อยู่รอดได้ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันรวดเร็ว ตลอดจนการแข่งขันทางธุรกิจที่
นับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึน 
 
การประยุกต์ใช้จริยธรรมกับการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ 
 จากการที่การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันจะต้องกระท าบนพ้ืนฐานของการมีคุณธรรมเพ่ือจะท า
ให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้โดยที่การด าเนินธุรกิจจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลักที่ส าคัญได้แก่ ด้านการ
ผลิตและการตลาด ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี ตลอดจนสิ่งแวดล้อม (Shaw, 2011) บทความนี้มุ่ง
ศึกษาการประยุกต์ใช้จริยธรรมกับการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจ ได้แก่ การประยุกต์ใช้จริยธรรมกับ
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การท างานของพนักงาน การประยุกต์ใช้จริยธรรมกับการตลาดและการผลิต การประยุกต์ใช้จริยธรรม
กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และจริยธรรมกับการดูแลสิ่งแวดล้อม 
 1. จริยธรรมขององค์กรธุรกิจกับการท างานของพนักงาน 
 องค์กรธุรกิจที่ดีพึงให้ความเคารพและมีความรับผิดชอบต่อพนักงานที่ท างานในองค์กร
ธุรกิจทุกคนโดยจะต้องตระหนักถึงความส าคัญโดยถือว่าพนักงานเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่า  
ถือเป็นฟันเฟืองอันส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุผล โดยหลักจริยธรรมพ้ืนฐาน 
ซึ่งองค์กรธุรกิจพึงปฏิบัติต่อลูกจ้างก็คือ 1)หลักความสามารถ 2) หลักความเสมอภาคในโอกาสและ  
3) หลักความม่ันคงในการท างาน (Nkomo, Foltler & McAfee, 2008) โดยองค์กรธุรกิจจะต้องมีการ
คัดเลือกคนเข้าท างานจะพิจารณาจากความรู้และความสามารถของคนเป็นหลั กมีคุณธรรมในด้าน
ความยุติธรรมในการคัดเลือก โดยองค์กรธุรกิจจะต้องใช้ระบบคุณธรรม (Merit System) เป็นหลัก 
ในการคัดเลือกและหลีกเลี่ยงไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) การคัดเลือกคนเข้าท างาน
จะต้องก าหนดกฎกติกาในการรับสมัครที่มีการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครที่มีความชัดเจน มีข้ันตอน 
วิธีการคัดเลือกที่มีความโปร่งใส เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามที่องค์กรธุรกิจต้องการมีสิทธิ  
ในการที่จะสมัครอย่างเท่าเทียมกันไม่มีการปิดกั้น โอกาส จากการศึกษาพบว่าการใช้ระบบ 
การคัดเลือกบุคลากรโดยใช้หลักความสามารถจะช่วยท าให้ภาพพจน์ขององค์กรธุรกิจมีความ
น่าเชื่อถือและศรัทธาตลอดจนเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปอันจะส่งผลท าให้ประสิทธิภาพ  
การด าเนินงานของกิจการดีขึ้น (Wattanarangsan, 2016) ขณะเดียวกันองค์กรธุรกิจจะต้องให้โอกาส
แก่บุคลากรในองค์กรในการพัฒนาตนเองมีการปฏิบัติต่อบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เช่น  
การเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ใช้ระเบียบปฏิบัติแบบเดียวกัน ดังตัวอย่างของบริษัทยูเรกาดีไซน์ จ ากัด 
ที่มีการน าเอาระบบคุณธรรมเข้ามาใช้ในการบริหารงาน ได้แก่ หลักความสามารถ หลักความเสมอ
ภาคและความม่ันคงในการท างาน กล่าวคือ 1) หลักของความสามารถ โดยทางบริษัทฯใช้การคัดเลือก
พนักงานตามความรู้และความสามารถเป็นหลัก 2) หลักความเสมอภาค ทางบริษัทฯจะใช้กฎระเบียบ
แบบเดียวกันในการปฏิบัติกับพนักงานทุกคน ไม่มีการเลือกที่รักมักที่ชัง การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่งจะให้พนักงานทุกคนมีสิทธิในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ไม่มีการปิดกั้น โดยจะพิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงานและความสามารถเป็นหลัก 3) หลักความมั่นคงในการท างาน บริษัทจัดท าระบบ
ประเมินค่างานและโครงสร้างเงินเดือนให้สามารถแข่งขันกับตลาดแรงงานได้โดยแนวทางคือ
ผลตอบแทนจะต้องไม่น้อยกว่าบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน จากการที่บริษัทยูเรกาดีไซน์จ ากัด
น าเอาหลักคุณธรรมเข้ามาใช้กับการบริหารงานท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีเป็นที่ชื่นชมและยกย่องจาก
สังคมจนท าให้ได้รับรางวัลธรรมาภิบาลจากศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) (Institute for Small 
and Medium Enterprises Development, 2015) 
 จากหลักคุณธรรมที่ธุรกิจยึดถือและปฏิบัติต่อพนักงานนั้นผู้บริหารขององค์กรธุรกิจควร
กระท าอย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบต่อพนักงานดังตัวอย่างบริษัทยูเรกาดีไซน์จ ากัดได้
น าเอาหลักคุณธรรมเข้ามาใช้ในการด าเนินงานโดยมีการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
พนักงานได้แก่ การจ่ายค่าจ้าง ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมเท่าเทียมกับบริษัทอ่ืนที่ประกอบกิจการ
เหมือนกัน มีความเป็นธรรมกับพนักงานทุกคนโดยใช้กฎ ระเบียบแบบเดียวกันในการปฏิบัติกับ
พนักงานทุกคนจึงเป็นแบบอย่างที่ดีที่ธุรกิจอ่ืนควรน าไปเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ 
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 2. จริยธรรมขององค์กรธุรกิจกับผู้บริโภค 
 Ferrell & Hirt (2008) หน้าที่ทางธุรกิจที่มีส่วนสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคที่
ส าคัญประกอบไปด้วย หน้าที่และความรับผิดชอบด้านการตลาดและการผลิต งานด้านการตลาดจะ
เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการเพ่ือจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคและก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ผู้บริโภค ดังนั้นการประยุกต์ใช้จริยธรรมขององค์กรธุรกิจกับการตลาดและการผลิตจะเกี่ยวข้องกับ
ความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ องค์กรธุรกิจควรผลิตสินค้าที่มีปริมาณเหมาะสม 
กับปริมาณความต้องการของผู้บริโภคเพราะหากผลิตสินค้าในปริมาณมากเกินไปแต่ไม่สามารถ
จ าหน่ายได้หมดก็จะเกิดผลกระทบต่อธุรกิจท าให้ธุรกิจต้องเสียต้นทุนเพ่ิม สินค้าไม่สามารถจะเก็บได้
ต่อไปเพราะเสียหรือบูดเน่า 2) ด้านคุณภาพสินค้า กล่าวคือ ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
มีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้เพื่อท าให้ผลิตภัณฑ์ออกมามีคุณภาพและได้มาตรฐานสูงสุดอัน
จะสามารถช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย  Research Center, Thuraktbundit 
University (2013)  ระบุว่า ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการผู้บริโภคจะค านึงถึง
เรื่องคุณภาพเป็นหลัก กล่าวคือเลือกซื้อสินค้าที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน หากสินค้ามีคุณภาพและราคา
ไม่แตกต่างกันโดยที่สินค้ายี่ห้อหนึ่งเป็นของบริษัทที่มีการน าเอาจริยธรรมในการด าเนินงาน การมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม และอีกยี่ห้อหนึ่งเป็นของบริษัทท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้บริโภคก็จะ
เลือกซื้อสินค้าของบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และจากงานวิจัยเรื่องการยินดีซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคชาวไทยพบว่าร้อยละ 90 ยินดีซื้อสินค้าจากผู้ผลิตที่ท าการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Phinitkiansakun, 2015) 3) ด้านการให้บริการ ธุรกิจจะท าการให้บริการแก่
ผู้บริโภคด้วยความเต็มใจและน าเสนอข้อมูลข่าวสารในสิ่งที่เป็นประโยชน์และก่อให้เกิดความ
ประทับใจแก่ผู้บริโภค 4) ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ธุรกิจจะต้องท าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่
บอกทั้งข้อดีและข้อเสียของสินค้าไม่ปิดบังหรือซ่อนเร้นข้อบกพร่องของสินค้า เนื้อหาในการโฆษณา
จะต้องไม่เกินความเป็นจริงกล่าวคือการใช้ถ้อยค าที่มีลักษณะโอ้อวดสรรพคุณของสินค้าที่เกินความ
เป็นจริง ดังตัวอย่างขององค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบด้านคุณภาพสินค้าของบริษัทสีไดโน จ ากัด 
โดยทางบริษัทให้ความส าคัญกับคุณภาพของสินค้าโดยได้ท าการวิจัยและน าเอาเทคโนโลยีใหม่  ๆ  
เข้ามาใช้ในระบบการผลิตเพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์ออกมามีคุณภาพและได้มาตรฐานสูงสุดเน้นการพัฒนา
สินค้าที่มาจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพภายใต้ขั้นตอนการผลิตที่ปลอดภัยต่อพนักงานและชุมชน (Moral 
Promotion Center (Public Organization), 2012) 
 ดังนั้นการประยุกต์ใช้จริยธรรมในการด าเนินงานของธุรกิจกับผู้บริโภคจะสามารถช่วยท าให้
ธุรกิจอยู่รอดได้อย่างมั่นคงทั้งผู้บริหารและลูกจ้างขององค์กรธุรกิจต้องมีส านึกและเจตนาที่ดีจะด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม มอบแต่สิ่งที่ดีแก่ผู้บริโภค โดยก าหนดออกมาเป็นแผนและแนวปฏิบัติที่ดีที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่มีความถูกต้อง มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างสม่ าเสมอก็
จะท าให้การน าจริยธรรมไปใช้กับผู้บริโภคเกิดความส าเร็จ 
 3. จริยธรรมขององค์กรธุรกิจกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
     จากบทบาทและความส าคัญของเทคโนโลยีในปัจจุบันต่อการด าเนินธุรกิจซึ่งทวี
ความส าคัญเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นการน าเอาจริยธรรมเข้ามาใช้กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความถูกต้องจึงเป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องมีการตระหนักโดยธุรกิจจะต้องมีความรับผิดต่อการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศที่ส าคัญ 3 ประการ (Post, Lawrence & Weber, 2002) คือ 1) การให้ความคุ้มครองด้าน
สิทธิหรือข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ ไม่น าเอาข้อมูลส่ วนบุคคลไป
เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูลเป็นการล่วงหน้า 2) มีความซื่อสัตย์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกล่าวคือ ไม่กระท าการตกแต่งแก้ไขดัดแปลงข้อมูลส่วนตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว และ  
3) การให้ความคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กรตลอดจนข้อมูลของลูกค้า กล่าวคือ องค์กร
ธุรกิจจะต้องจัดให้มีระบบเพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายในองค์กรเองและข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า เช่น การวางระบบหรือมีโปรแกรมป้องกันไม่ให้บุคลากรในองค์กรธุรกิจหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องล่วงละเมิดสิทธิ์หรือข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ดังตัวอย่าง บริษัท Acer ที่มีความรับผิดชอบ
ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคือการก าหนดนโยบายด้านการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า
กล่าวคือทางบริษัทจะไม่มีการแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ากับองค์กรภายนอกเพ่ือใช้ในการ
ด าเนินการด้านการตลาดหรือการชี้ชวนโดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้าก่อน (Acer Company 
Limited, 2014) 
 แม้นว่าความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีปัจจุบันเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือสร้างความสะดวกสบาย
ให้แก่คนในสังคมแต่ในทางกลับกันก็ก่อให้เกิดความเสียหายแก่คนในสังคมหากมีการน าเอาไปใช้
ในทางที่ผิดดังนั้นข้อเสนอแนะให้องค์กรธุรกิจมีการประยุกต์ใช้จริยธรรมกับการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ประสบความส าเร็จเพ่ือสร้างความอยู่รอดให้แก่กิจการมีดังต่อไปนี้ 1) องค์กร
ธุรกิจจะต้องน าเอาเรื่องของจรรยาบรรณและจริยธรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดเป็น
นโยบายหลักส าคัญขององค์กรที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติตามโดยผู้บริหารจะต้องก าหนดกฎกติกาที่
พนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติตามเป็นลายลักษณ์อักษร หากใครละเมิดหรือฝ่าฝืนก็จะถูกลงโทษโดยตัว
ผู้บริหารจะต้องท าตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติ 2) องค์กรธุรกิจจะต้องมีการปรับนโยบาย
แนวทางปฏิบัติให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในปัจจุบันกล่าวคือมีการปรับเปลี่ยน กฎ ระเบียบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีปัจจุบันซึ่งมีรูปแบบ วิธีการที่ก้าวหน้ามีความ
ซับซ้อนในการปฏิบัติงานมากขึ้นอันอาจจะก่อให้เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคลหรือท าลาย
ระบบการรักษาความปลอดภัยของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจได้ง่ายขึ้น และ 3) องค์กรธุรกิจควร
ปลูกฝังเรื่องความซื่อสัตย์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้คนในองค์กรเพราะการปลูกฝังค่านิยมจะ
ช่วยท าให้พนักงานได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีจริยธรรมภายในองค์กรในการใช้
เทคโนโลยีให้มีความถูกต้อง มีความรู้สึกละอายที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่ผิดและ
ก่อให้เกิดผลเสียทั้งต่อตนเองและองค์กรหากเมื่อไรก็ตามที่พนักงานในองค์กรธุรกิจมีความรู้สึกละอาย
ใจในการท าผิดพนักงานก็จะไม่กล้ากระท าผิดแต่กลับจะทุ่มเทก าลังความสามารถอย่างเต็มที่ที่จะ
ปกป้องไม่ให้องค์กรธุรกิจน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในทางท่ีผิดและก่อให้เกิดผลเสียหายแก่องค์กร 
 4. จริยธรรมทางธุรกิจกับสิ่งแวดล้อม 
  การด าเนินธุรกิจในอดีตที่ผ่านมาได้มีการน าเอาแนวคิดของลัทธิทุนนิยมมาก าหนดเป็น
กรอบที่ส าคัญของการด าเนินธุรกิจโดยมุ่งหวังการท าก าไรสูงสุด ธุรกิจจึงกระท าการต่าง  ๆ ที่ขาด
จริยธรรมและก่อให้เกิดปัญหาตามมาโดยหนึ่งในปัญหาที่ส าคัญคือ ปัญหาสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นปัญหาที่
ปัจจุบันสังคมได้หันมาให้ความสนใจและกดดันให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยก าหนด



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 15 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 

  
 

243 

กรอบจริยธรรมที่ส าคัญในการประกอบการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Bunbongkan, 
2014) สรุปได้ดังต่อไปนี้ 1) การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากที่สุด เช่น 
ท าการผลิตโดยไม่ใช้วัตถุดิบจากทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือลดการท าลายและเบียดเบียนวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ การน าเอาวัสดุที่ใช้แล้วเพียงครั้งเดียวน ามาใช้ใหม่ ดังตัวอย่าง บริษัทดับเบิ้ลเอจ ากัด  
ได้น าเอาจริยธรรมทางธุรกิจในการผลิตเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กล่าวคือท าการผลิตโดยไม่ใช้วัตถุดิบ
จากทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือลดการท าลายและเบียดเบียนวัตถุดิบจากธรรมชาติ ผลิตกระดาษโดยใช้
วัตถุดิบจากไม้ปลูก ไม่ใช่จากป่าธรรมชาติ ใช้เวลาปลูกต้นไม้ 3-5 ปีส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกต้นไม้บน
คันนาหรือพ้ืนที่ ว่ างเปล่าซึ่ ง เป็นการอนุรักษ์ ไม้จากป่าธรรมชาติ และยั ง เป็นแหล่งดูดซับ
คาร์บอนไดออกไซด์ที่ยั่งยืนแหล่งใหม่ให้กับโลก  (Double A Company Limited,  2014)  2)  การ
จัดการคุณภาพของสิ่งแวดล้อมโดยการใช้เทคโนโลยีสะอาดซึ่งเป็นกระบวนการในการปรับปรุง  
และพัฒนาการผลิตให้มีประสิทธิภาพ การให้บริการโดยก่อให้เกิดผลกระทบหรือผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม
ให้น้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ ดังตัวอย่างการน าเอาจริยธรรมทางธุรกิจเข้ามาใช้ในการผลิตของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนแปรรูปอาหารต าบลท่ากว้าง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่โดยมีการน าเอาวัตถุดิบที่มี
คุณภาพและมีความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมเข้ามาใช้ในการผลิต กล่าวคือ ทางกลุ่มฯได้น าเอาผลไม้
จากท้องถิ่นมาท าการแปรรูปโดยคัดเลือกแต่เฉพาะผลไม้ที่มีคุณภาพดี ไม่ใช้สารที่เร่งผลผลิตและเป็น
อันตรายต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อมซึ่งท าให้สินค้าที่ผลิตออกมาได้รับการยอมรับและความเชื่อถือ
จากผู้บริโภคและได้รับเครื่องหมาย อย. จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Sura, Somyana 
& Khumjai, 2014) 
 จากแรงกดดันทางสังคมที่ต้องการให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเพราะถ้าหาก
องค์กรธุรกิจใดไม่ค านึงถึงความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีต่อสิ่งแวดล้อมก็จะมีผลท าให้สังคมไม่มีการ
ยอมรับ ไม่มีความเชื่อถือและศรัทธาต่อธุรกิจและในที่สุดธุรกิจก็จะต้องยุติการด าเนินงาน ดังนั้น
แนวทางในการป้องกันและหลีกเลี่ยงปัญหาองค์กรธุรกิจด าเนินงานโดยขาดจริยธรรม ผู้ประกอบการ
ธุรกิจพึงปฏิบัติดังต่อไปนี้ 1) การจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานในด้านการปฏิบัติงานให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 2) การสื่อสารที่มีช่องทางหลากหลาย
เพ่ิมขึ้นนอกเหนือจากการสื่อสารแบบเดิม เช่นการสื่อสารผ่านทางระบบออนไลน์ หรือการสร้าง
แพลตฟอร์มขึ้นมาเพ่ือให้พนักงานและผู้บริหารได้รับข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยพร้อมรับฟังข้อร้องเรียนต่าง ๆ 3) การจัดซื้อจัดหา ให้มีข้อก าหนดด้าน
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยที่ผู้รับเหมาจะต้องปฏิบัติไว้เป็นส่วนหนึ่งในสัญญาหรือเอกสารอ้างอิง
ก่อนปฏิบัติงาน 4) เจ้าของกิจการควรเป็นผู้น าในการปลูกจิตส านึกพนักงานของธุรกิจให้มีความ
รับผิดชอบและเห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อมโดยไม่กระท าการใดที่จะก่อให้เกิดอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 
 
สรุป 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันที่ต้องประสบกับการเปลี่ยนแปลงตลอดจนการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง ดังนั้นการสร้างความอยู่รอดให้กับธุรกิจเป็นสิ่งที่องค์กรธุรกิจมีความต้องการอย่างยิ่งยวด 
ดังนั้นการด าเนินธุรกิจที่จะสามารถด ารงคงอยู่ได้นอกเหนือจากจะต้องอาศัยกลยุทธ์ กระบวนการ 
ตลอดจนการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพของแต่ละองค์กรธุรกิจแล้ว สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง
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ที่ธุรกิจพึงมีและพึงกระท าก็คือ การน าอาจริยธรรมเข้ามาประยุกต์ใช้กับการด าเนินธุรกิจในการที่จะ
ช่วยท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ โดยการประยุกต์ใช้จริยธรรมกับการการด าเนินธุรกิจสรุป
สาระส าคัญได้ดังต่อไปนี้ คือ 1) จริยธรรมธุรกิจกับการท างานของพนักงาน ผู้ประกอบการจะต้องมี
คุณธรรมในการปฏิบัติกับพนักงานโดยยึดหลักส าคัญ 3 ประการคือ หลักของความสามารถ หลักความ
เสมอภาค และหลักความมั่นคงในการท างาน 2) จริยธรรมทางธุรกิจกับผู้บริโภค ผู้ประกอบการ
จะต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของสินค้าและการให้บริการ
ตลอดจนการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 3) จริยธรรมทางธุรกิจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบ
ไปด้วยการให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ การจัดวางระบบความปลอดภัยเพ่ือ
ป้องกันข้อมูลขององค์กรและข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า มีความซื่อสัตย์ไม่ท าการดัดแปลงและแก้ ไข
ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ และ 4) จริยธรรมทางธุรกิจกับสิ่งแวดล้อม คือการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการคุณภาพของสิ่งแวดล้อมโดยการใช้เทคโนโลยี
สะอาดเพ่ือพัฒนาการผลิตให้มีประสิทธิภาพแต่ก่อให้เกิดผลเสียแก่สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
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ʻongkō̜n thurakit nai prathe ̄t Thai [Behaviour, attitudes of consumers towards 
social responsibility of business organizations in Thailand] (December 29, 
1998) Prachachartthurakit. 5. 

Velasquez, M. (2006). Business Ethics: Concepts and Cases. NJ: Prentice-Hall. 
Wattanarangsan, P. (2016). ka ̄n phœ ̄m prasitthipha ̄p ka ̄n patibat nga ̄n kho ̜̄ng 

phanaknga ̄n nai ro ̄ngræ ̄m radap si ̄ da ̄o nai ya ̄n saya ̄m sa kwæ ̄ [Increasing 
Performance Efficiency of Employers in 4 star hotel in Siam Square]. Master’s 
thesis. Bangkok University.  
 

 


